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Bienvenida

iBienvenidos al DHL GoTrade GBSN Fellowship Program!

Este Programa de becas establecido mediante la colaboracion de Deutsche Post DHL y GBSN esta
disefiado para establecer asociaciones entre estudiantes de negocios de posgrado seleccionados y
pequefias y medianas empresas (PyMESs) en los paises en desarrollo y los menos desarrollados. El
objetivo es permitir que las PyMEs accedan al mercado mundialy mejorar el desarrollo de los
estudiantes con oportunidades practicas de aprendizaje.

Vosotros son un grupo especial por varias razones, y esperamos con mucho interés
construir relaciones significativas con todos ustedes.

Tras revisar innumerables solicitudes y dedicar muchas horas a reuniones de planificacidn, sois
realmente un selecto grupo de becarios (estudiantes) y emprendedores (PYMESs). Deberiais estar
muy orgullosos. Porque en vosotros hemos encontrado socios con el empuje, el potencial y la
determinacion necesarios para cambiar el mundo a través del comercio.

¢Por qué creamos el DHL GoTrade GBSN Fellowship Program?

Deutsche Post DHL Group (DPDHL) y Global Business School Network (GBSN) han unido sus fuerzas
paraacelerar el desarrollo internacional a través de programas que educan y capacitan a personas en
paises emergentes. El objetivo general es mejorar el acceso a la educacién, asi como apovyar el
desarrollo econdmico y social. Para ello, ponemos en contacto a estudiantes y académicos con
iniciativas empresariales y comunitarias dirigidas y promovidas por DPDHL.
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Bienvenidos

¢Quién integra el equipo detras de DHL GoTrade
GBSN Fellowship Program?

Paula Cubi

Coordinadora global del programa,
GoTrade, Deutsche Post DHL Group

Paula lleva 4 afios en el Grupo, ocupado puestos dentro del
area de los Recursos Humanosy mas recientemente en el
area de Sostenibilidad.

Licenciada en Derecho y diplomada en empresariales por la
Universidad Pontificia Comillas (Espafa),y con un Master en
Derecho Empresarial por el Centro de Estudios Garrigues;
antes de su incorporacion a Deutsche Post DHL Group, Paula
ejercid como abogada en una prestigiosa firma internacional
de servicios legales. Asimismo, ha trabajado como profesora
asociada de la Universidad Antonio de Nebrija (facultad de
Derecho), lo que le ha permitido seguir vinculada al mundo
académico.

Paula es una apasionada defensora de los derechos
laborales, la igualdad de género y las acciones de
voluntariado; especialmente aquellas relacionadas con la
educacion y la infancia.
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Bienvenidos

Rob Vember
Director del Programa, GBSN

Rob es un presentador ganador de varios premios que ha
trabajado para algunas de las marcas de medios mas
emblematicas de Sudafrica en la radio v la television.
Después de un semestre de estudios de Negocios
Internacionales en la Universidad George Washington en
Washington D.C.,seincorporé a GBSN donde ejerce como
Director de Programas y Asociaciones.

Rob posee licenciaturas en Periodismo y Estudios de
Mediosy Politica de la Universidad de Rhodes en Sudafrica,
y una maestria en administracién de empresas por la
Universidad de Ciudad del Cabo Graduate School of
Business. Actualmente cursa una licenciatura en Derecho.

Es miembro de los Consejos Asesores de Aptitudes de
Gestion para la Conservacion de la VidaSilvestre (MSWC) y
de AHEEN, la Red Africana de Educacién Superior en
Emergencias.

Madeline Handler
Coordinadora del Programa, GBSN

Maddie se gradu6 de la Universidad Southeastern en
Florida con titulos en Negocios Internacionales, Marketing y
Francés. Su interés en el trabajo internacional la condujoa
la escuela miembro de GBSN Thunderbird School of Global
Management en la Universidad Estatal de Arizona, donde
completd una maestria en Administracién de Empresas.

Durante sus estudios, vivio y trabajé en Jordaniacon
mujeres y nifos refugiados sirios. Maddie fue nominada
como Talento de Innovacion UNLEASH SDG 2019 en
Shenzhen, China, por su trabajo con el Acceso a la
educacion de calidad del ODS 4 de la ONU.

Como coordinadora del Programa, Maddie trabaja en
estrecha colaboracidn con las instituciones miembro vy los
socios de todo el mundo. Apoyay planifica programasy
actividades que promueven la mision de GBSN de mejorar
el acceso a unaeducacidon en administracion de empresas y
emprendimientos localmente pertinente para el mundoen
desarrollo.
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Descripciongeneraldel programa

El Fellowship Program con una duracion de 12 meses, comenzando en abril de 2023, se basa en la
experiencia de Deutsche Post DHL Group en comercio internacional y logistica para ayudar a los
paises emergentes y menos desarrollados a implementar politicas y procedimientos de primer nivel
en las fronteras, asi como para asistir a las empresas locales para acceder al mercado mundial. El
programa también aprovecha la fortaleza de los miembros de GBSN para brindar a los Becarios mas
oportunidades para consolidar su red y su potencial de crecimiento profesional.

El Fellowship Program tiene dos objetivos principales:

Ensefiar a Emprendedores y Becarios sobre el valor del comercio transfronterizo y brindar a los
Emprendedores las herramientas necesarias para acceder al mercado mundialy potenciar el
comercio internacional. Ayudara los Emprendedores de los paises emergentes y menos
desarrollados del mundo a acceder a los mercados mundiales es una forma probada de conectar alas
personas y mejorar sus vidas.

Crear oportunidades significativas de aprendizaje experiencial para estudiantes de negocios de alto
rendimiento. Asi aprenderan a través de su colaboracion con los Emprendedores a operar en
mercados a menudo mal definidos, con escasos recursos y en entornos menos estructurados.

Como colectivo, nuestro objetivo es aumentar el volumen de negocios de los Emprendedores a nivel
internacional y apoyar el crecimiento de las empresas. Esperamos ver un aumento de la cantidad de
paises con los que comerciamos vy, lo que es mas importante, también ver esfuerzos para garantizar la
sostenibilidad de estas nuevas relaciones comerciales. Al final de este proceso de un afioy mas allg,
nos gustaria poder realizar un seguimiento y observar el crecimiento tanto de los Becarios como de
los Emprendedores.
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Descripciongeneraldel programa

El programa se puede dividir en términos generales en los siguientes

pilares principales:

BECARIOS Y EMPRENDEDORES

Actividad

Becario/Emprendedor

Programa de capacitaciéon
«Comercioy crecimiento mas
alla de las fronteras»

Reuniones de evaluacion de la
actividad empresarial (BRM)

Red de exalumnos

Resumen

Estudiantes de posgrado en
negocios/administracion de
empresas asignados a PyMEs
para consultar y colaborar en
uno o varios desafios
empresariales especificos.

El plan de estudios formalizado
realizado por Becarios and
Emprendedores tiene como
objetivo promover las
capacidades logisticas y mejorar
las oportunidades comerciales y
de crecimiento en los mercados
en desarrollo.

Foro con gerentes regionales o
de pais de DHL para cada pareja
de Becario y Emprendedor

para informar sobre los
avances, abordar desafios y
obtener la opinidonde los
evaluadores. Estas reuniones de
+ 20 minutos requeriran que
realicen presentaciones
formales.

Alfinalizar el programa, los
Becarios y emprendedores
podrian formar la Red inaugural
de exalumnos del Programa.
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Criterios de graduacion/
requisitos delprograma

Comprobacién por separado de
la colaboraciony el progreso de
la pareja de emprendedor y
becario 3 veces al afo mediante
una breve encuesta.

Participacion en al menos 5
madulos, de los cuales 2 son
obligatorios para todos.

Participacion en todas las
reuniones (3 BRM) incluyendo
la preparacion de una
presentacion (que debera ser
entregada con unaantelacién
de 5 dias laborales a la reunidn)

Voluntario
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Descripciongeneraldel programa

El programa se puede dividir en términos generales en los siguientes
pilares principales - cont.-:

SOLOBECARIOS

Mentoria

Networking y desarrollo
profesional

Reflexiones sobre el Programa

Red de exalumnos

Los Becarios que hayan
indicado su interés en que se les
asigne un mentor de DHL
recibiran apoyo para lograr sus
objetivos de desarrollo personal
y profesional.

Convocatorias trimestrales de
Becarios paraaumentar las
oportunidades de networking y
crecimiento profesional.

Importante para el éxito del
programa es su crecimiento
personal y profesional. Dedique
tiempo durante el afio a
reflexionar sobre sus objetivos.

Alfinalizar el programa, los
Becarios y emprendedores
podrian formar la Red inaugural
de exalumnos del Programa.
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Confirmacién con el mentor de
DHL de que se ha establecido
contacto inicial mediante una
encuesta.

Participacion en al menos 3 de
las 4 convocatorias.

Presentacion de las 3 notas de
reflexion en los plazos
establecidos.

Voluntario
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Actividades del programa

La relacidn entre Becarios y Emprendedores

La solidez de la relacién entre el Becario y el Emprendedor es fundamental para el éxito del Programa
de becas.

Se crearan oportunidades formales para que interactien através del programa de capacitacion
«Comercioy crecimiento mas alla de las fronteras» y las Reuniones de seguimiento, asi como
mediante otros aspectos del Proceso de aprendizaje. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
es responsabilidad de ambos Becario y Emprendedor tomar la iniciativa para fomentar una relacion
laboral continua.

El respeto mutuo es clave. El componente intercultural de este programa es deliberado e intencional.
Es probable que sean emparejados con un Becario o Emprendedor de una cultura y un pais diferente,
gueincluso puede hablar unidiomadiferente. La interaccién en estas condiciones a menudo puede
generar malentendidos, pero con paciencia, respeto y empatia, esta serd una experiencia
enriquecedora. Es crucial construir un sentimiento de confianza mutua que generalmente requiere
dedicacion, concentracion eimplicacién en la experiencia.

Ademas, se recuerda a todas las partes que tengan en cuenta los compromisos de cada una, tanto
dentro como fuera del Programa de becas.

Como coordinadores del programa, realizaremos un seguimiento de su progreso mediante
comprobaciones con cada Emprendedory Becario por separado tres veces durante la ejecucién del
programa a través de una breve encuesta. Es crucial obtener sus comentarios sobre cémo esta
evolucionando su relacién y como esta progresando. Pero también les pediremos que se comuniquen
con nosotros lo mas pronto posible si lo necesitan. Cuanto antes seamos conscientes de los desafios
existentes, mas pronto podremos abordarlos.

Programa de capacitacion «Comercio y crecimiento mas alla de las
fronteras»

¢De qué se trata el programa de capacitacion?

DHL desarrollo el programade capacitacion «Comercioy crecimiento mas alla de las fronteras» para
facilitar el comercio y ayudar a los emprendedores a lograr un desarrollo socioeconémico inclusivo.
En resumen, el programa de capacitacion trata sobre el comercio internacional y todo lo relacionado
con él, desde sus propias empresas hasta los procesos de logistica y aduanas y sus clientes.

Durante la primera sesién, el médulo de inducciéon 1.1, aprenderan sobre su proceso de aprendizaje y
cdmo los diferentes modulos del programa de capacitacién contribuyen a su cadena de valor. Los
siguientes mddulos 2-8 se centran en logistica, comercio internacional, aduanasy cumplimiento,
mientras que los médulos 9-13 cubren diversos temas relacionados con las habilidades
empresariales generales.
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Actividades del programa

ITINERARIO DE APRENDIZAJE e

traves del cambio
-
Ceremonia de
Fundamentos de

........... graduacion de

3duane: «Comercioy
. . crecimiento»
Innoyacion v mejora
continua

\ Bienvenida al
comercio 7

Experiencia del

7 ;
cliente
7 Y
4
-

s -
S o= Elgliente es
lareina
Bienvenida al
camercio Elarte dela
slectronico logistica ' TU CADENA DE VALOR

GOTRADE | e

PERSONAL SERVICIO DE CALIDAD CLIENTES LEALES EMPRESA
MOTIVADO EXCELENTE RENTAEBLE

¢Cémo funciona la capacitaciéon?

» Participantes: Emprendedores y becarios
* Frecuencia: Los mddulos tendran lugar entre abrily octubre de 2023
 Duracién: Cadamaédulo tendra una duracién aproximadade 1,5-2,5 horas

* Maedio: Las capacitaciones en linea se facilitaran a través de Zoom; dos de los 13 mddulos son
eLearnings a su propio ritmo.

 Organizacion: Recibird un enlace de gotrade.training@dhl.com parainscribirse en sus
entrenamientos preferidos el 13 de abril. Tenga en cuenta que su participacién es obligatoria en
dos capacitaciones (en concreto, Bienvenido al comercio internacional y Fundamentos de las
aduanas), mientras que sera libre de elegir las restantes. En total esperamos que participes en 5
modulos. Una vez inscrito en las capacitaciones, recibird unainvitacion con toda la informacion
necesaria, asi como su Diario de aprendizaje para los médulos particulares.

* Formador: Dos colegas de DHL que han recibido capacitacion especial facilitaran cada sesion

- Criterios de graduacion / requisito del programa: Esperamos que participe en al menos 5
modulos. De estos 5 mddulos, dos son de asistencia obligatoria para los participantes (es decir,
Bienvenido a Comercio Internacional y Fundamentos de las Aduanas). Los 3 mddulos restantes se
pueden elegir libremente, dependiendo de las necesidades y / o intereses de su negocio.
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Actividades del programa

Reuniones de evaluacion

¢Cual es el objetivo de la reunion de evaluacion?

La reunion de evaluacion refuerza la responsabilidad de cada pareja de Emprendedor y Becario al
informar sobre su progreso. Ademas, les brinda la oportunidad de analizar desafios y oportunidades,
obtener feedback y celebrar los éxitos.

¢Como funcionan las reuniones de evaluacion?

* Participantes:

- Parejas de Emprendedory Becario

- Gerentes de DHL del pais y/o miembros del equipo de Alta Direccidn.

- Miembro(s) del equipo GoTrade de DHL

- Miembro(s) del equipo GBSN

- Miembro(s) de la universidad colaboradora/personal docente y socios externos (i.e. PNUD,
USAID, UNCTAD, eTrade Alliance) (opcional)

* Frecuencia: Las reuniones de evaluacion tendran lugar en 3 ocasiones durante la ejecucién del
programa. El equipo de GBSN se encargara de organizar las reuniones en el plazo indicado de dos
semanas.

« Duracién: Cada reunidén de evaluacidon durard 20 minutos
» Maedio: Las reuniones se llevaran a cabo en linea

 Organizacion: Las reuniones seran programadas por cada pais, y recibiran una invitacién con
mucha anticipacién

* Criterios de graduacion/requisitos del programa: su participacion es obligatoriaenlas 3
reuniones de evaluacion. Ademas se espera que entregue una presentacion atodos los
participantes 5 dias laborales antes de la reunion de evaluaciéon programada.

¢Qué temas deberan analizarse en la reunion de evaluacion comercial?

Cadareunién debe permitir a los participantes comprender el estado real de la empresa y el progreso
de las acciones que se llevaran a cabo paraimpulsar el crecimiento futuro empresarial. El proceso de
desarrollo variard, por supuesto, de una empresa a otra, pero, en general, las reuniones de evaluacion
se realizaran segun la siguiente estructura general:

* Primera reunion: Cada pareja de Becario y Emprendedor debera presentar la situacion general de
la empresa de la PYME, es decir, explicar la posicidon en el mercado, la competencia, la situacion
financiera y las posibles oportunidades de desarrollo. Utilicen esta informacion para identificar y
debatir los problemas comerciales mas relevantes que deben abordarse e identificar las
principales acciones de mejora que pueden llevarse a cabo.
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Actividades del programa

 Segunda reunion: El objetivo de esta reunidn es compartir los detalles de las acciones de mejora
con el equipo de evaluacion. Esto debe incluir qué tipo de impactos o resultados se esperan lograr
al completar cada accion. Segun el feedback del equipo de evaluacidn, las actividades/acciones de
mejora podrian adaptarse o mejorarse.

« Tercerareunion: Esta esta reunion final, los participantes revisaran colectivamente los resultados
para ver lo que se ha conseguido a lo largo de todo el camino y debatirdn cémo continuar una vez
finalizado el programa.

Tengan en cuenta lo siguiente:

Estén preparados

Una reunién de evaluacion exitosa y beneficiosa requiere una preparacién que incluya elementos
como la agenda, la plataforma de presentacién con todos los datos pertinentes, una descripcién de
los desafios, las oportunidades y los proximos pasos.

Preparense como equipo

Cada pareja de Emprendedor y Becario debe recopilar la informacion que necesitan parainformar
sobre el progreso. Piensen en informacion e ideas especificas que cada uno de ustedes pueda
contribuir para laagenda y la presentacion. Conversen sobre los temas les gustaria mencionary como
les gustaria presentarlos durante la reunion (por ejemplo, en formato PowerPoint con las plantillas
disponibles que se faciliten). Ese material preparado se difundird a todos los participantes al menos5
dias antes de la reunion programada.

Sean concisos y vayan al grano

Hay una gran diferencia entre las reuniones que son «breves» y las que son «ricas en valor». Incluso
las reuniones breves pueden parecer largas si no generan interés. Por lo tanto, no llenen la agenda de
temas sin importancia. De hecho, posiblemente les convenga estructurarla de tal manera que la
informacion fundamental se analice primero.

Formulen preguntas

La reunion de evaluacion no es una presentacion unidireccional. Se espera que todos los participantes
hagan preguntas, y esta es la oportunidad para hacer las preguntas que han estado ansiosos por
abordar durante todo el trimestre. Estas preguntas aumentan la comprensidn de todas las partes
interesadas involucradas y pueden generar soluciones valiosas.
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Actividades del programa

Mentoria

¢Qué es la mentoria?

La mentoria es unarelacidn estructurada, voluntaria pero formal, entre alguien (mentor) que puede
transmitir su conocimiento y experiencia a otro (mentorado), quien a su vez quiere aprender de esa
experiencia.

Tanto el mentor como el mentorado deben tener uninterés sincero en el aprendizaje y el desarrollo y
querer crecer personalmente a través de su papel de mentor o mentorado. La mentoria se caracteriza
por la voluntad de compartir aptitudes, conocimientos y experiencias y por la apertura para hablar
sobre las fortalezas y debilidades personales, recibir feedback y aceptar desafios.

¢Como funciona la mentoria?

« Participantes: Becario y el gerente de DHL
* Frecuencia: La acuerdan el mentory el mentorado; recomendamos una sesién cada 4-6 semanas

 Duracion: La acuerdan el mentor y el mentorado; recomendamos una duracién de 30 minutos a
una hora

+ Medio y ubicacion: Los acuerdan el mentor y el mentorado; lo mas probable es que las reuniones
se realicen en linea

 Organizacion: En un principio, el mentorado debe tomar la iniciativa de acercarse a su mentor; las
demas reuniones dependen de lo que acuerden el mentory el mentorado

* Criterios de asignacion: Los mentores y mentorados se asignan el uno al otro principalmente en
funcidn de su conocimiento y experiencia, asi como sus capacidades lingiisticas

* Criterios de graduacion / requisitos del programa: Esperamos que tome la iniciativa de
comunicarse con su mentor. Haremos un seguimiento con cada mentor de DHL para verificar si
esto sucedid en un plazo apropiado.
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¢Como podria ser una primera sesion de mentoria?

* Preparacion
- Preparar los materiales sobre los temas que se abordaran en la reunién

- Asegurarse de tener instaladas las aplicaciones de comunicacion requeridas (porejemplo,
Teams, Zoom, etc.)

* Durante la sesién
- Presentarse
- Establecer expectativas
- ¢Cudles son tus necesidades en este momento como mentorado?
- ¢Cudles son tus principales intereses vy aptitudes?
- ¢Quétemas te preocupan en relacion con tu futura vida laboral?
- ¢Quéesperas de la mentoria?
- ¢Quéesperas que pueda hacer un mentor?
* Conversar sobre las funciones de un mentor y de un mentorado
- Compromiso (de tiempo) con el programade mentoria
* Planificar las proximassesiones

- Establecer temas de conversacion, planificar horarios, si es necesario, etc.

¢Cuales podrian ser posibles temas de mentoria?

« Comprender la politica, la cultura y los procesos de la organizacion a una escala mayor
« Adquirir conocimientos y experiencia técnica

* Desarrollar perspectivas/soluciones alternativas

* Comprendery adaptarse alos cambios

* Planificacion del progreso personal y profesional

DHL | Guia delDHL GoTrade GBSN Fellowship Program
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Actividades del programa

Tengan en cuenta lo siguiente:

Mantengan la confidencialidad

Tanto el mentor como el mentorado son responsables de mantener y respetar la confidencialidad de
toda la informacién compartida durante la relacién de mentoria, ya que puede ser confidencial y
personal. Toda difusion de informacion mas alla de la relacion de mentoria debe realizarse con el
acuerdo expreso de la otra parte.

Muestren responsabilidad y respeto

Asuman la responsabilidad conjunta del éxito de la relacion de mentoria al asegurarse de que sea
positiva para ambas partes. Ademas, es importante demostrar respeto mutuo. La comunicacion debe
ser profesional y nunca ofensiva. Los mentores y mentorados deben abordar las situaciones con
sensibilidad y escuchar sin emitir juicios.

Manejen los limites y las funciones

Las relaciones de mentoria pueden convertirse en amistades con el tiempo. Es importante tener una
relacion de mentoria clara y no permitir que los sentimientos personales influyan en las acciones
profesionales. Tengan en cuenta el mantenimiento de la confidencialidad, la objetividad y la igualdad
de trato.

Conversen sobre la contratacion

Los contratos deben incluir informacion clara sobre la duraciony la frecuencia de las sesiones, un
acuerdo sobre si esta permitido comunicarse por correo electrénico, teléfono o mensaje de texto con
respecto a cuestiones de mentoria entre sesiones de mentoria, la responsabilidad de encontrar un
lugar o medio adecuado para la sesion de mentoria, etc.

Garanticen la gestion del tiempo

Respeten el tiempo del otro, asistan a las reuniones planificadas de manera puntual y avisen con
anticipacion de sobra sobre cualquier cambio o cancelacidn.

Establezcan un mecanismo de evaluacion

Dary recibir feedback periddico es una parte fundamental del proceso de mentoria.

La relacion debe evaluarse después de seis meses con respecto a los objetivos acordados al inicio. Si
los objetivos han cambiado, esto se debe reconocer y se debe evaluar la continuacién de la relacion de
mentoria o modificar el enfoque y los temas centrales de las reuniones en consecuencia. El uso de un
diario de aprendizaje a menudo resulta Util para registrar el aprendizaje adquirido

en cadareuniony para el proceso de evaluacion.
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Actividades del programa

Mantengan un diario de mentoria

Puede ser Gtil mantener un diario del proceso de mentoria, ya que puede proveer continuidad entre
unareuniony la siguiente. Ademas, un informe escrito de lo que se ha conversado puede ser
particularmente Util para poder mirar hacia atrds a etapas posteriores.

Gestionen el final de la mentoria

El final de la asociacion de mentoria es una parte natural del proceso, de la que pueden aprender
mucho. La transicién no significa que el mentorado y el mentor dejaran de estar en contacto; a
menudo, los antiguos socios de mentoria siguen siendo asesores informales. Solo significa que el
programa general ha finalizado, han logrado los objetivos de la relacidn, y ya no necesitan mantener
la estructura de una asociacién de mentoria.

Resolucion de problemas

Esperamos que tengan una relacion de mentoria productiva que sea gratificante tanto para el
mentorado como para el mentor. Sin embargo, a veces surgen problemas en las relaciones de tutoria
a pesar de los mejores esfuerzos de todos. El hecho es que algunas relaciones de mentoria
simplemente no funcionan. No prolonguen el acuerdo de manerainnecesaria. En su lugar, tengan una
conversacion constructiva sobre cémo finalizar la relacién de mentoria. Ademas, informen a los
coordinadores del programa de becas, ya que podran ayudarlos a encontrar una solucidn alternativa
de manera conjunta.

El Networking v el aprendizaje virtual

GBSN convocara a todos los Becarios trimestralmente para crear oportunidades de conocer a otros
(networking), invitar a oradores para que conversen con los estudiantes sobre temas pertinentes de
crecimiento profesionaly facilitar talleres para promover el desarrollo general.

Tras completar de forma satisfactoria el Fellowship Program, podran formar parte de nuestra Red de
exalumnos. El objetivo es que sigan siendo un recurso el uno para el otro mientras contintian sus
experiencias respectivas y para aquellos estudiantes que sigan sus pasosy se conviertan en los
préximos Becarios del Programa de becas GoTrade GBSN de DHL.

DHL | Guia delDHL GoTrade GBSN Fellowship Program 16



FOR INTERNAL USE

Comunicacion

La comunicaciones clave para el éxito de cualquier programa de colaboracién. Paragarantizar que recibanla
informacién mas reciente del equipo globaly que pueden comunicarse eficazmente entre si,ofrecemos varias

oportunidades para mantenerseconectados.

Comunicacion por correo electronico

Las comunicaciones sobre anuncios, informacion, eventos, recordatorios y otras se realizaranatravés de la
siguiente direccionde correoelectrdnico

gotrade(@gbsn.org.

Este correoelectrénicotambiénse puede usar si quieren comunicarse con el equipo global por cualquier
consulta.

Grupos de WhatsApp

Crearemosgrupos de WhatsApp especificos para nuestros participantesde habla inglesay espafiola,
respectivamente. Estos grupos serviran para fines generales de comunicaciéondel programa (por ejemplo,

anuncios, recordatorios).

Zoom/Skype/Teams

Para evaluaciones, consultasy sesiones grupalesperiddicas, se les pedira que se conecten por Zoom o MS
Teams. Puedenoptar por usar cualquier otra plataformaque prefieran para susesionindividual.

DHL | Guia delDHL GoTrade GBSN Fellowship Program
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Reflexiones sobreel programa

El Programa de becas GoTrade GBSN de DHL se basa en el «crecimiento», el crecimiento en el
comercio vy los negocios, pero igualmente importante para el éxito del programa es su crecimiento
personal y profesional. Por ello, como Becarios, los invitamos a que dediquen algun tiempo a lo largo
del afo areflexionar sobre sus objetivos, respondiendo las siguientes preguntas.

Recomendamos que sus reflexiones sean abiertas y honestas.

PRIMERA reflexion

Fecha limite: 31 de mayo de 2023

Enumeren y analicen sus principales objetivos de desarrollo personal (no menos de tres) para la
experiencia de Fellowship, es decir, qué conocimientos, habilidades y comportamientos/perspectivas
les gustaria desarrollar.

SEGUNDA reflexion

Fecha limite: 31 de octubre de 2023

Piensen en su experiencia hasta ahoray sefialen qué habilidades les han sido Utiles como Becarios de
GoTrade. ¢ Qué retos han experimentado que les han permitido identificar nuevas areas de
crecimiento y desarrollo?

TERCERA reflexion

Fecha limite: 29 de febrero de 2024

Recuerden los objetivos de desarrollo personal que enumeraron en la primera reflexién al comienzo
de este viaje y piensen como describirian su evolucion desde entonces. ¢El programa los haayudado a
realizar avances significativos para alcanzar esos objetivos? ¢ Cdmo ha contribuido a los objetivos de la
PYME que se le ha asignado y codmo han contribuido ellos a los suyos?

Todas las reflexiones deben enviarse por correo electrénico a gotrade@gbsn.org antes de las fechas
indicadas.

Formato: Las respuestas no deben tener mas de 1 o 2 paginas cada una.
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DHL GoTrade GBSN Fellowship Program - Calendario 2023/24

Actividad

2023

2024

Apr

May

Jun

Jul Aug

Sep

Oct

Nov

Dec

Jan

Feb

Mar

Hitos generales
del programa

13 Apr:
Launch

Colaboracién Becario —
Emprendedor

Ongoing

Trade & Grow
beyond Borders
Capacitaciones- Inglés

<4 Hu
2

w @

—

I
8 9

Comercio & Crecimiento
Mas alld de las fronteras
Capacitaciones - Espaiiol

> &

[
B

o®

|
I
4 5
—
D

L 4
E

[
H |

Reunionesde evaluacion

Mentoria
(Becarios solo)

Matching email

19-31May.

02-13 Oct

[
05-16 Feb

Mentoring ongoing depending onindividu

al agreement

Sesiones de
networking GBSN
(Becarios solo)

Session|

Sessionll

Sessionlll

Session |V

Reflexiones sobreelprograma

(Becarios solo)

*®

29 Feb

Training legend
1-0Onboarding

2 - Welcome to eCommerce

3-The Artof Logistics

4 - Welcome to International Trade
5 -International Contracts & Conventions

6 - Navigating Customs

7 - Compliance & Cyper Security

8 - Customer is Queen
9 - Customer Experience
10 - Finance Basics

11 - Leading othersthrough Change

Leyenda capacitaciones
A - Incorporacién

B - Bienvenida al comercio electrénico

C-El arte delalogistica

D - Bienvenida al comercio internacional
E - Contratosy conveniosinternacionales

F - Fundamentos de aduanas

G - Cumplimiento normativo y Ciber seguridad

H-Elcliente es lareina
| - Experienciadelcliente

J- Conceptosbasicosde finanzas
K - Dirigir aotrosatravésdel cambio
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